Regulamin Klubu Harpo

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki korzystania z Klubu

Harpo.
81 Definicje
1. Organizator — Harpo Sp. Z o.0. ul. 27 Grudnia 7 60-737
Poznan.

2. Klub Harpo - program lojalnosciowy.
3. Uczestnik - petnoletnia osoba fizyczna lub fundacija,
stowarzyszenie instytucja edukacyjna reprezentowana przez

uprawniong osobe.

§2 Idea programu lojalnosciowego Harpo Sp. z o. o.
Cztonkostwo i uczestnictwo w programie lojalnosciowym firmy Harpo
Sp. z 0. 0. z siedzibg w Poznaniu, ul. 27 Grudnia 7 jest bezptatne
i catkowicie dobrowolne. Celem programu jest szczegdlne
wyrdznienie lojalnych Klientdw naszej firmy, doceniajacych jakos¢
oferowanych przez nas wyrobdw. Niniejszy regulamin zawiera
warunki uczestnictwa w programie i obowigzuje Organizatora oraz
Uczestnikow od chwili jego ogtoszenia na stronie internetowej
www.harpo.com.pl na czas trwania programu. Czas trwania
programu jest nieokreslony z zastrzezeniem mozliwosci jego
zawieszenia lub zakonczenia przez Organizatora w kazdym czasie,
nawet bez podania przyczyn, przy jednoczesnym powiadomieniu
Uczestnikdw drogg elektroniczng o oficjalnym terminie jego

zakonczenia.



8§83 Warunki przystapienia do programu
Warunkiem przystgpienia do programu jest czytelne, kompletne,
zgodne z prawdg wypetnienie formularza zgtoszeniowego,
zawierajqcego co najmniej dane pozwalajqce na jednoznaczng
identyfikacje Uczestnika znajdujgcego sie na stronie internetowej

www.harpo.com.pl oraz zaznaczenie odpowiednich pdl w formularzu

zgtoszeniowym online:

e potwierdzajgce zgode Uczestnika na gromadzenie i
przetwarzanie jego danych osobowych przez Organizatora
wytgcznie w celach zwigzanych z niniejszym programem
(zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych
osobowych Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pézn. zm.)

e potwierdzajgcego akceptacje regulaminu programu
lojalnosciowego Klub Harpo (dostepnego na stronie

internetowej www.harpo.com.pl).

Mozliwe jest rownoczesne wyrazenie zgody na otrzymywanie ofert
handlowych oraz korespondencji na adres pocztowy lub poczty
elektronicznej. Formularz zgtoszeniowy jest jednoczesnie
formularzem rejestracyjnym umozliwiajgcym zatozenie konta
uzytkownika programu. Uczestnik bedzie mogt zalogowac sie na
swoje konto w dowolnym momencie i sprawdzi¢ swoje dane, zgody i
przyznane korzysci oraz aktywne promocje. Informacje na koncie
bedq aktualizowane cyklicznie przez Organizatora, nie rzadziej

jednak niz raz w miesigcu.

8§84 Karta
Spetnienie powyzszych warunkéw uprawnia do otrzymania Karty

Klubu Harpo, z podanym na niej indywidualnym numerem karty.



Organizator, firma Harpo zastrzega sobie prawo do odmowy wydania
karty w przypadku, gdy formularz jest niekompletny, posiadajacy
nieprawdziwe dane rejestrujgcego sie, bez koniecznosci
dodatkowego uzasadniania swojej decyzji. Karta stanowi wiasnosc¢
firmy Harpo z siedzibgq w Poznaniu, ul. 27 Grudnia 7 i nie jest kartg
kredytowq, ptatniczg ani bankomatowg. Karta umozliwia
identyfikacje klienta, ktéry uzyskat prawo do skorzystania z szeregu
przywilejow oraz akcji promocyjnych, ktére sg oferowane wytgcznie
uczestnikom programu. Decyzja o niewydaniu karty jest
jednoznaczna z brakiem rejestracji uczestnika programu jako

cztonka Klubu Harpo.

85 Uprawnienia wynikajace z cztonkostwa w Klubie Harpo
Skorzystanie z oferowanych uprawnien jest mozliwe tylko po
uprzednim wylegitymowaniu sie kartg lub jej numerem
pracownikowi dziatu sprzedazy firmy Harpo.

Korzysci ptyngce z posiadania karty Klubu Harpo to:

1) kazdorazowy rabat procentowy w wysokosci odpowiadajacej
liczbie punktéw uzyskanych przez cztonka klubu, zarejestrowanych
na koncie Uzytkownika.

2) korzystanie z indywidualnych promocji oferowanych wytgcznie
cztonkom Klubu Harpo,

3) korzystanie z bonow rabatowych, w przypadku ich emisji przez
Organizatora, uprawniajacych do jednorazowych zakupéw np. z
okazji urodzin Firmy Harpo Sp. z o.o0.

4) otrzymywanie informacji o nowych produktach i biezacych

trendach dotyczacych branzy,



5) Mozliwos¢ uczestnictwa w bezptatnych szkoleniach i warsztatach
organizowanych przez firme Harpo lub jej partnerdw, po uprzednim
otrzymaniu zaproszenia na taka impreze.

6) Mozliwos¢ udziatu w szkoleniach ptatnych na zasadach
promocyjnych i w formie indywidualnie ustalonej dla uczestnika.
Uprawnienia wynikajqce z cztonkostwa w Klubie Harpo, bony
rabatowe oraz upusty cenowe nie mogq by¢ przekazywane osobom
trzecim, wymieniane na ekwiwalent pieniezny lub inne $Swiadczenia,
jak rowniez nie fgczg sie z innymi promocjami i rabatami
oferowanymi przez firme Harpo. W takim przypadku mozliwe jest
skorzystanie przez klienta z oferowanej w tym czasie promocji albo z
rabatu wynikajacego z cztonkostwa w Klubie Harpo. O wszystkich
akcjach promocyjnych organizator bedzie informowat uczestnikéw
drogq elektroniczng oraz umieszczajgc informacje na indywidualnym

koncie cztonka Klubu Harpo.

8§6 Rezygnacja z uczestnictwa w programie
Uczestnik moze w kazdym momencie zrezygnowac z uczestnictwa w
programie poprzez ztozenie, pisemnego oswiadczenia o rezygnacji
opatrzonego witasnorecznym podpisem lub drogg elektroniczng,
korzystajqc z adresu e-mail zarejestrowanego w systemie
przypisanego do konta uczestnika programu. Uczestnik ma prawo
cofng¢ wszystkie udzielone wczesniej zgody w formularzu
zgtoszeniowym. Cofniecie zgdd obowigzkowych opatrzonych znakiem
"*" udzielonych w w/w formularzu jest jednoznaczne z rezygnacjq z
uczestnictwa w programie. Zgody mozna cofnac¢ wysytajac stosowne

oswiadczenie w formie pisemnej lub elektronicznej na adres e-mail.



87 Reklamacje
Reklamacje zwigzane z realizacjq i funkcjonowaniem Klubu Harpo
mozna sktada¢ drogg e-mailowg na adres klub@harpo.com.pl.
Organizator ma 14 dni na rozpatrzenie reklamacji. Organizator

odpowiedz na reklamacje przesyta na adres e-mail uczestnika.

§8 Postanowienia koncowe
Tres¢ regulaminu oraz wszystkie jego zmiany beda obowigzywaty
od dnia ich ogtoszenia na stronie internetowej www.harpo.com.pl
i tamze udostepnione wszystkim Uczestnikom programu.
Organizator zastrzega sobie prawo do zakonczenia programu w
kazdym czasie, po uptywie miesigca od momentu ogtoszenia
takiej informacji w Internecie oraz stacjonarnym sklepie Harpo.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany przywilejow
wynikajacych z cztonkowstwa w Klubie Harpo oraz regulaminu
Klubu Harpo. Jednoczesnie ma prawo wykluczenia Uczestnika
programu w przypadku podania nieprawdziwych danych w
formularzu, badz nie przestrzega postanowien regulaminu, o
czym Uczestnik zostanie powiadomiony drogq elektroniczng na

adres e-mail podany przy rejestracji.



