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ZAPYTANIE OFERTOWE
na realizacje ustug doradczych w zakresie opracowania nowego w skali Swiata notatnika
brajlowskiego BraillePen 20 dla oséb niewidomych i stabowidzgcych

Zamowienie jest realizowane w trybie zamodwienia publicznego zgodnie z zasadq konkurencyjnosci,
okreslong w ,Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkdw w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-
2020”, w ramach projektu nr POIR.02.03.05-30-0010/19-00 o nazwie ,,Opracowanie nowego w skali
Swiata notatnika brajlowskiego BraillePen 20 dla o0séb niewidomych | stabowidzgcych”,
realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj na lata 2014-2020,
wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, OS priorytetowa Il
Wsparcie otoczenia i potencjatu przedsiebiorstw do prowadzenia dziatalnosci B+R+I, Dziatanie 2.3
Proinnowacyjne ustugi dla przedsiebiorstw, Poddziatanie 2.3.5 Design dla przedsiebiorcow
Dostepnosc Plus (zwanego dalej Projektem).

I. Informacje o Zamawiajgcym:
Harpo Sp. z 0.0.
ul. 27 Grudnia 7

61-737 Poznan

NIP: 781-00-00-455
KRS: 0000119735

Gtowne PKD: 26.60.Z
tel. +48 61 853 14 25

fax: +48 61 853 14 19
e-mail: info@harpo.com.pl

http://www.harpo.com.pl

Il. Przedmiot zamodwienia:

Realizacja ustug doradczych w zakresie opracowania nowego w skali Swiata notatnika brajlowskiego
BraillePen 20 dla oséb niewidomych i stabowidzgcych, obejmujacych:

Cze$¢ 1. Przeprowadzenie badan i analiz moggcych mie¢ wptyw na projektowany produkt —
wykonanie do 15/03/2020

Ta czes¢ zamédwienia bedzie obejmowata ustugi doradcze wchodzgce w sktad stworzenia strategii
dziatan niezbednych do opracowania nowego projektu wzorniczego pod katem przeprowadzenia
stosownych badan i analiz, przed przystgpieniem do procesu projektowego, ktére mogg mie¢ wptyw
na finalny produkt, w tym:


mailto:info@harpo.com.pl
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- Zbudowanie multidyscyplinarnego zespotu projektu ztozonego z przedstawicieli wytonionego
Wykonawcy oraz pracownikéw Zamawiajgcego.

- Doprecyzowanie celu, zasobdéw, problemdw i wyzwan w projekcie.

- Okreslenie interesariuszy projektu i zdefiniowanie oczekiwan klientow wzgledem wad i wyzwan dla
produktu.

- Przygotowanie do badan i okreslenie tez problemowych.

- Przygotowanie scenariuszy wywiaddw i rekrutacji z interesariuszami.

- Przygotowanie benchmarku podobnych produktéw dla oséb niewidomych.

- Analiza konkurencji i wykonanie analizy trendéw moggcych mieé wptyw na projektowany produkt.

- Badanie potrzeb klientéw oraz ich kluczowych wartosci.

- Analiza wynikow badan i okreslenie zbioréw probleméw/wyzwan projektowych dla nowego
produktu.

W ramach badan i analiz wytoniony Wykonawca powinien przeprowadzi¢ warsztaty projektowe,
w trakcie ktérych wypracowywane bedg zatozenia i wytyczne do briefu projektowego. Konieczne
bedzie takze przeprowadzenie badan z uzytkownikami. W tym celu nalezy przygotowaé scenariusz
wywiadow, rekrutacji uczestnikdw i wreszcie przeprowadzi¢ wywiady. Badania te majg pozwoli¢ na
uzyskanie wynikéw, ktére postuza do opracowania briefu projektowego, w potfaczeniu z wnioskami
z warsztatéw z Zamawiajgcym. Przygotowanie briefu projektowego dla produktu bedzie wymagato
rowniez uwzglednienia obecnych na rynku trendéw tak, aby produkt odpowiadat na aktualne
i przyszte oczekiwania klientéw z uwzglednieniem ich wartosci i potrzeb, sposobu wykonania
produktu i komunikacji.

W tej czesci zamodwienia planuje sie zaangazowaé nastepujace osoby ze strony wytonionego
wykonawcy:

- Lider projektu (Project Leader) — osoba z wieloletnim, udokumentowanym doswiadczeniem
w przygotowaniu i realizacji proceséw projektowania produktéw, potwierdzonych referencjami.
Osoba ta jest odpowiedzialna za wytworzenie wszystkich produktéw procesu.

Wymagania: W okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skfadania ofert osoba ta uczestniczyta
jako lider merytoryczny projektu w zakresie projektowania ustug lub produktéw, w co najmniej 5
projektach polegajacych na przeprowadzeniu procesu opracowania nowej ustugi lub produktu
w oparciu o metodologie design thinking, design management lub service design.

- Konsultant (Consultant) — osoba z doswiadczeniem w przygotowaniu i prowadzeniu proceséw
projektowania produktdw, odpowiedzialna za jako$¢ procesu doradczego, pdzniejszg komunikacje
z projektantem wzorniczym, przygotowanie poszczegdlnych iteracji testéw i ich realizacje.
Wymagania: W okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert osoba ta uczestniczyta
jako ekspert w zakresie projektowania ustug lub produktéw, w co najmniej 5 projektach polegajacych
na przeprowadzeniu procesu opracowania nowej ustugi lub produktu w oparciu o metodologie
design thinking, design management lub service design.

- Kierownik projektu (Project Coordinator) — odpowiedzialny za koordynacje prac, rezerwacje
zasobow, organizacje procesu, komunikacje z Zamawiajgcym.

Wymagania: W okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert petnit obowigzki
kierownika projektu w co najmniej 3 projektach polegajgcych na przeprowadzeniu procesu
opracowania nowego produktu lub ustugi.

- Badacz (Researcher) — odpowiedzialny za przygotowanie, realizacje i wnioskowanie z badan
w projekcie.

Wymagania: W okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert uczestniczyt jako
badacz w co najmniej 3 projektach badawczych, polegajgcych na badaniach jakosciowych lub
etnograficznych.

- Projektant wzorniczy (Designer) réwniez bedzie wchodzit w sktad zespotu swiadczgcego ustugi
przeprowadzenia badan i analiz moggcych mie¢ wptyw na projektowany produkt.



Wymagania: Udokumentowane doswiadczenie w zakresie wzornictwa, polegajgce na
zaprojektowaniu przez projektanta co najmniej 3 produktéw (3 projekty ddébr wytwarzanych
przemystowo - urzadzenia specjalistyczne). Projekty powinny by¢ wdrozone lub z zaplanowaniem
wdrozenia na rynek. Udokumentowane kwalifikacje w zakresie wzornictwa, tj. posiadanie
wyksztatcenia wyzszego z zakresu wzornictwa.

Jedna osoba nie moze petni¢ wiecej niz jednej roli.

Czes¢ 2. Opracowanie finalnych zatozen do briefu projektowego oraz okreslenie kierunkéw
projektowych — wykonanie od 01/03/2020 do 30/04/2020

Ta czes¢ zamdwienia bedzie obejmowata ustugi doradcze wchodzgce w sktad stworzenia strategii
dziatan niezbednych do opracowania nowego projektu wzorniczego pod katem opracowania
finalnych zatozen do briefu projektowego oraz okreslenia kierunkéw projektowych, czyli informacji,
ktére mogg mie¢ wptyw na finalng postaé produktu, proces jego wytwarzania i wdrazania oraz
funkcjonalnosé, w tym:

- Okreslenie kierunku projektowania i scenariuszy rozwoju dla nowego produktu oraz zdefiniowanie
person.

- Generowanie pomystéw na rozwigzania i wybér tych dla dalszego rozwoju produktu.

- Opracowanie unikalnych doswiadczen odbiorcéw/klientéw produktu zgodnie z wnioskami z badan.
- Opracowanie zatozen do briefu projektowego dla projektanta wzornictwa.

W tej czesci prac wytonionego Wykonawcy ustug potrzebna bedzie dopracowana koncepcja produktu
wsparta spostrzezeniami z badan, przeprowadzonymi w poprzedniej czeSci zamowienia (czes$¢ 1)
w celu opracowania briefu projektowego. Na tym etapie powinno nastgpi¢ rowniez wypracowanie
propozycji dla klienta w kontekscie nowej wersji produktu, okreslajgc wszystkie istotne dla produktu
elementy bedace wyrdznikiem na rynku i stanowigce unikalng wartos¢ dla klienta oraz przewage
konkurencyjng w stosunku do innych podmiotdow z tej branzy.

W tej czesci zamdwienia planuje sie zaangazowac nastepujace osoby ze strony wytonionego
wykonawcy:

- Lider projektu (Project Leader) — osoba z wieloletnim, udokumentowanym doswiadczeniem
w przygotowaniu i realizacji procesdow projektowania produktéw, potwierdzonych referencjami.
Osoba ta jest odpowiedzialna za wytworzenie wszystkich produktow procesu.

Wymagania: W okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert osoba ta uczestniczyta
jako lider merytoryczny projektu w zakresie projektowania ustug lub produktéw, w co najmniej 5
projektach polegajacych na przeprowadzeniu procesu opracowania nowej ustugi lub produktu
w oparciu o metodologie design thinking, design management lub service design.

- Konsultant (Consultant) — osoba z doswiadczeniem w przygotowaniu i prowadzeniu proceséw
projektowania produktdw, odpowiedzialna za jako$¢ procesu doradczego, pdzniejszg komunikacje
z projektantem wzorniczym, przygotowanie poszczegdlnych iteracji testéw i ich realizacje.
Wymagania: W okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skfadania ofert osoba ta uczestniczyta
jako ekspert w zakresie projektowania ustug lub produktéw, w co najmniej 5 projektach polegajacych
na przeprowadzeniu procesu opracowania nowej ustugi lub produktu w oparciu o metodologie
design thinking, design management lub service design.

- Kierownik projektu (Project Coordinator) — odpowiedzialny za koordynacje prac, rezerwacje
zasobow, organizacje procesu, komunikacje z Zamawiajgcym.

Wymagania: W okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert petnit obowigzki
kierownika projektu w co najmniej 3 projektach polegajacych na przeprowadzeniu procesu
opracowania nowego produktu lub ustugi.

- Projektant wzorniczy (Designer) réwniez bedzie wchodzit w sktad zespotu swiadczgcego ustugi
opracowania finalnych zatozen do briefu projektowego oraz okreslenia kierunkéw projektowych.



Wymagania: Udokumentowane doswiadczenie w zakresie wzornictwa, polegajagce na
zaprojektowaniu przez projektanta co najmniej 3 produktéw (3 projekty ddébr wytwarzanych
przemystowo - urzadzenia specjalistyczne). Projekty powinny byé wdrozone lub z zaplanowaniem
wdrozenia na rynek. Udokumentowane kwalifikacje w zakresie wzornictwa, tj. posiadanie
wyksztatcenia wyzszego z zakresu wzornictwa.

Jedna osoba nie moze petni¢ wiecej niz jednej roli.

Czesé 3. Stworzenie projektu produktu zgodnego z briefem projektowym — wykonanie od 01/05/2020
do 31/10/2020

Ta cze$¢ zamodwienia obejmujgca ustugi doradcze wchodzace w sktad opracowania projektow,
prototypow oraz przeprowadzenia testow nowego lub znaczgco ulepszonego produktu pod katem
pierwszej czesci prac w tej kategorii, bedzie skupiata sie na:

- Opracowaniu wstepnego projektu nowego BraillePena 20 przez projektanta wzorniczego, zgodnego
z briefem projektowym.

- Stworzeniu min. 3 szkicéw koncepcyjnych (maksymalna ilos¢ poprawek szacowana na <=9).

- Przygotowaniu wstepnych projektéw.

- Wykonaniu stosownych korekt projektow uwzgledniajgcych pdzniejsze ograniczenia technologiczne,
zmiany i wyniki testow.

- Wytworzeniu finalnego projektu wzorniczego przez projektanta.

W tej czesci zamdwienia planuje sie zaangazowaé nastepujgce osoby ze strony wytonionego
wykonawcy:

- Lider projektu (Project Leader) — osoba z wieloletnim, udokumentowanym doswiadczeniem
w przygotowaniu i realizacji proceséw projektowania produktédw, potwierdzonych referencjami.
Osoba ta jest odpowiedzialna za wytworzenie wszystkich produktédw procesu.

Wymagania: W okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert osoba ta uczestniczyta
jako lider merytoryczny projektu w zakresie projektowania ustug lub produktéw, w co najmniej 5
projektach polegajacych na przeprowadzeniu procesu opracowania nowej ustugi lub produktu
w oparciu o metodologie design thinking, design management lub service design.

- Konsultant (Consultant) — osoba z doswiadczeniem w przygotowaniu i prowadzeniu proceséw
projektowania produktéw, odpowiedzialna za jakos¢ procesu doradczego, komunikacje
z projektantem wzorniczym, przygotowanie poszczegdlnych iteracji testow i ich realizacje.
Wymagania: W okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert osoba ta uczestniczyta
jako ekspert w zakresie projektowania ustug lub produktéw, w co najmniej 5 projektach polegajgcych
na przeprowadzeniu procesu opracowania nowej ustugi lub produktu w oparciu o metodologie
design thinking, design management lub service design.

- Projektant wzorniczy (Designer) — odpowiedzialny wykonanie projektu wzorniczego produktu,
poczagwszy od etapu szkicbw do rysunkéow technicznych ostatecznej wersji produktu,
uwzgledniajgcych ograniczenia technologii produkcji.

Wymagania: Udokumentowane doswiadczenie w zakresie wzornictwa, polegajagce na
zaprojektowaniu przez projektanta co najmniej 3 produktéw (3 projekty débr wytwarzanych
przemystowo - urzadzenia specjalistyczne). Projekty powinny by¢ wdrozone lub z zaplanowaniem
wdrozenia na rynek. Udokumentowane kwalifikacje w zakresie wzornictwa, tj. posiadanie
wyksztatcenia wyzszego z zakresu wzornictwa.

- Kierownik projektu (Project Coordinator) — odpowiedzialny za koordynacje prac, rezerwacje
zasobow, organizacje procesu, komunikacje z Zamawiajgcym.

Wymagania: W okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert petnit obowigzki
kierownika projektu w co najmniej 3 projektach polegajacych na przeprowadzeniu procesu
opracowania nowego produktu lub ustugi.

Jedna osoba nie moze petni¢ wiecej niz jednej roli.



Czes¢ 4. Prototypowanie i testowanie produktu — wykonanie od 01/06/2020 do 31/12/2020

Ustugi doradcze w tym zakresie bedg skupiaty sie na:

- Budowaniu prototypu produktu BraillePen 20 przy wspotpracy projektanta z technologami.

- Wprowadzaniu zmian w prototypie wynikajgcych z ograniczen technologicznych.

- Przygotowaniu do testowania wstepnych rozwigzan i zaplanowaniu sposobu testowania prototypu
pod katem strukturalnym, funkcjonalnym i estetycznym.

- Przeprowadzeniu interpretacji eksperckich (krytyczne spojrzenie i oceny wewnetrzne
wypracowanego rozwigzania).

- Dopracowaniu rozwigzania polegajgcego na wypracowaniu ostatecznej formy i ksztattu produktu
(konieczne bedzie przygotowanie rysunkéw technologicznych).

- Przeprowadzeniu testéw prototypu z uzytkownikami (z uwzglednieniem indywidualnych wywiadéw
pogtebionych, badan jakosciowych).

- Wdrozeniu wskazanych zmian do prototypu produktu.

W tej czesci zamdwienia oczekuje sie przeprowadzenia min. 3 nastepujgcych po sobie iteracji
tworzenia i testowania prototypu. W ramach pierwszej ma powstaé¢ Prototyp 1.0, oparty Scisle
0 wytyczne zawarte w briefie projektowym. Prototyp 1.0 powinien zosta¢ wykonany przez zespot
projektowy oraz projektantéw wzornictwa przemystowego, w oparciu o zestaw materiatéw
umozliwiajgcych poddanie prototypu procedurze testowania. Powinna powsta¢ takie makieta
doswiadczenia uzytkownika BraillePena, obrazujgca sposéb wykorzystywania urzgdzenia, opartego
na sciezce doswiadczenia klienta. Prototyp 1.0 powinien zostaé przetestowany na grupie
uzytkownikéw z wykorzystaniem warsztatu badawczego (w formule grupy fokusowej), ktéry pozwoli
na ocene projektowanego rozwigzania, konfrontacje réznych doswiadczen i uaktywni spontaniczng
ekspresje uzytkownikéw. llo$é warsztatéw i liczebnosé grup: min. 2 warsztaty z grupami liczagcymi do
10 uzytkownikdw. W ramach drugiej iteracji powinien powsta¢ Prototyp 2.0 BraillePena - bedzie on
rozwinieciem pierwszego prototypu w oparciu o wiedze pozyskang podczas pierwszej fazy
testowania. Prototyp 2.0 powinien zosta¢ przetestowany z wykorzystaniem metody ,interpretacji”.
Do testowania powinni zosta¢ zaproszeni tzw. interpretatorzy, czyli niezalezni eksperci z réznych
branz.

Fazy testowania powinny wystgpi¢ naprzemiennie z fazami prototypowania. Testy bedg miaty na celu
potwierdzenie wczesniejszych zatozen do projektu.

W tej czesci zamdwienia planuje sie zaangazowal nastepujgce osoby ze strony wytonionego
wykonawcy:

- Lider projektu (Project Leader) — osoba z wieloletnim, udokumentowanym doswiadczeniem
w przygotowaniu i realizacji procesdow projektowania produktéw, potwierdzonych referencjami.
Osoba ta jest odpowiedzialna za wytworzenie wszystkich produktéw procesu.

Wymagania: W okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert osoba ta uczestniczyta
jako lider merytoryczny projektu w zakresie projektowania ustug lub produktéw, w co najmniej 5
projektach polegajacych na przeprowadzeniu procesu opracowania nowej ustugi lub produktu
w oparciu o metodologie design thinking, design management lub service design.

- Konsultant (Consultant) — osoba z doswiadczeniem w przygotowaniu i prowadzeniu proceséw
projektowania produktéw, odpowiedzialna za jako$¢ procesu doradczego, komunikacje
z projektantem wzorniczym, przygotowanie poszczegdlnych iteracji testéw i ich realizacje.
Wymagania: W okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert osoba ta uczestniczyta
jako ekspert w zakresie projektowania ustug lub produktédw, w co najmniej 5 projektach polegajgcych
na przeprowadzeniu procesu opracowania nowej ustugi lub produktu w oparciu o metodologie
design thinking, design management lub service design.

- Projektant wzorniczy (Designer) — odpowiedzialny wykonanie catego projektu wzorniczego
produktu, poczawszy od etapu szkicOw w poprzednim zadaniu do rysunkéw technicznych ostatecznej
wersji produktu, uwzgledniajgcych ograniczenia technologii produkcji.



Wymagania: Udokumentowane doswiadczenie w zakresie wzornictwa, polegajgce na
zaprojektowaniu przez projektanta co najmniej 3 produktéw (3 projekty ddébr wytwarzanych
przemystowo - urzadzenia specjalistyczne). Projekty powinny by¢ wdrozone lub z zaplanowaniem
wdrozenia na rynek. Udokumentowane kwalifikacje w zakresie wzornictwa, tj. posiadanie
wyksztatcenia wyzszego z zakresu wzornictwa.

- Kierownik projektu (Project Coordinator) — odpowiedzialny za koordynacje prac, rezerwacje
zasobdw, organizacje procesu, komunikacje z Zamawiajgcym.

Wymagania: W okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert petnit obowigzki
kierownika projektu w co najmniej 3 projektach polegajgcych na przeprowadzeniu procesu
opracowania nowego produktu lub ustugi.

Jedna osoba nie moze petni¢ wiecej niz jednej roli.

Cze$¢ 5. Wigczenie koncowych uzytkownikéw w proces tworzenia nowego BraillePena 20 —
wykonanie od 01/06/2020 do 31/12/2020

Ta czes¢ zamdwienia bedzie obejmowata ustugi doradcze wchodzgce w sktad wigczenia koricowych
uzytkownikéw w proces tworzenia nowego produktu, w tym:

- Okreslenie grup uzytkownikow koncowych, ktdrzy bedg uczestniczy¢ w procesie tworzenia nowego
BraillePena 20.

- Zaangazowanie uzytkownikéw w procesie rekrutacji i wywiadach (IDI) definiujgcych ich oczekiwania
wzgledem produktu, jego ewentualnych wad i wyzwan do projektowania oraz dalszego
opracowywania i testowania.

- Zaangazowanie uzytkownikéw w badaniu ich potrzeb i wartosci dla opracowania nowego produktu.
- Zaangazowanie uzytkownikéw koricowych w proces testowania prototypdéw: 3 iteracje testow
wykonywane na modyfikowanych prototypach.

- Udziat w indywidualnych wywiadach pogtebionych, warsztatach badawczych, grupach fokusowych
i badaniach jakosciowych w celu przeprowadzenia oceny projektowanego koricowego rozwigzania
i wymiany doswiadczen uzytkownikow.

Podczas testowania prototypu powinno zosta¢ przeprowadzonych 10-20 indywidualnych wywiadéw
pogtebionych i badania jakosciowe z interesariuszami. Powinny zosta¢ przygotowane
i przeprowadzone z nimi stosowne warsztaty tak, aby wyciggac¢ wnioski do wytworzenia produktu,
ktory bedzie im odpowiadat oraz w petni spetniat ich oczekiwania i potrzeby.

W tej czesci zamodwienia planuje sie zaangazowal nastepujace osoby ze strony wytonionego
wykonawcy:

- Lider projektu (Project Leader) — osoba z wieloletnim, udokumentowanym doswiadczeniem
w przygotowaniu i realizacji proceséw projektowania i wdrazania produktéw, potwierdzonych
referencjami. Osoba ta jest odpowiedzialna za wytworzenie wszystkich produktéw procesu.
Wymagania: W okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skfadania ofert osoba ta uczestniczyta
jako lider merytoryczny projektu w zakresie projektowania ustug lub produktéw, w co najmniej 5
projektach polegajacych na przeprowadzeniu procesu opracowania nowej ustugi lub produktu
w oparciu o metodologie design thinking, design management lub service design.

- Konsultant (Consultant) — osoba z doswiadczeniem w przygotowaniu i prowadzeniu proceséw
projektowania, testowania i wdrazania produktéw, odpowiedzialna za jako$¢ procesu doradczego,
komunikacje z projektantem wzorniczym i osobami technicznymi, przygotowanie poszczegdlnych
iteracji testéw i ich realizacje.

Wymagania: W okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert osoba ta uczestniczyta
jako ekspert w zakresie projektowania ustug lub produktédw, w co najmniej 5 projektach polegajgcych
na przeprowadzeniu procesu opracowania nowej ustugi lub produktu w oparciu o metodologie
design thinking, design management lub service design.



- Kierownik projektu (Project Coordinator) — odpowiedzialny za koordynacje prac, rezerwacje
zasobow, organizacje procesu, komunikacje z Zamawiajgcym i uzytkownikami.

Wymagania: W okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert petnit obowigzki
kierownika projektu w co najmniej 3 projektach polegajgcych na przeprowadzeniu procesu
opracowania nowego produktu lub ustugi.

- Projektant wzorniczy (Designer) réwniez bedzie wchodzit w sktad zespotu $wiadczgcego ustugi
w zakresie wigczenia korncowych uzytkownikéw w proces tworzenia nowego BraillePena 20.
Wymagania: Udokumentowane doswiadczenie w zakresie wzornictwa, polegajgce na
zaprojektowaniu przez projektanta co najmniej 3 produktéw (3 projekty ddébr wytwarzanych
przemystowo - urzadzenia specjalistyczne). Projekty powinny byé wdrozone lub z zaplanowaniem
wdrozenia na rynek. Udokumentowane kwalifikacje w zakresie wzornictwa, tj. posiadanie
wyksztatcenia wyzszego z zakresu wzornictwa.

Jedna osoba nie moze petni¢ wiecej niz jednej roli.

Czesc¢ 6. Przygotowanie do wdrozenia — wykonanie od 01/01/2021 do 28/02/2021

Ta cze$¢ zamowienia bedzie obejmowata ustugi doradcze w zakresie wdrozenia nowego produktu
BraillePen 20, skupiajgce sie na:

- Zaplanowaniu dziatan wdrozeniowych.

- Okresleniu kluczowych dziatarn wymaganych do wdrozenia produktu.

- Zdefiniowaniu i wypracowaniu modelu biznesowego dla nowego BraillePena 20, tozsamosci marki
i DNA Designu.

- Pracy zespotowej z wykorzystaniem narzedzia Business Model Canvas.

- Wypracowaniu propozycji wartosci dla nowych segmentéw klientéw Zamawiajgcego.

- Dopracowaniu modelu biznesowego dla nowego produktu, opartego na siedmiu gtéwnych
obszarach dziatalnosci, tj. propozycja wartosci dla klientow, kluczowe zasoby, kluczowe dziatania,
partnerzy, relacje, struktura kosztéw, struktura przychodéw.

- Wyznaczeniu celdw operacyjnych w obrebie strategii dla produktu - marketingu i komunikacji,
sprzedazy, dystrybucji, ceny produktu.

- Pozycjonowaniu i zmapowaniu modelu "as is" / wypracowaniu wizji "to be".

- Zaprojektowaniu Visual identity dla produktu (materiaty reklamowe, opakowanie).

- Opracowaniu Service Blue Print — narzedzia zbierajgcego procesy w firmie Zamawiajgcego
i porzadkujgcego je z perspektywy dostarczania wartosci klientom, okreslajgcego punkty interakcji
w réznych obszarach pomiedzy odbiorcami, a produktem oferowanym przez Zamawiajgcego.

W tej czesci zamodwienia planuje sie zaangazowal nastepujace osoby ze strony wytonionego
wykonawcy:

- Lider projektu (Project Leader) — osoba z wieloletnim, udokumentowanym doswiadczeniem
w przygotowaniu i realizacji proceséw projektowania i wdrazania produktéw, potwierdzonych
referencjami. Osoba ta jest odpowiedzialna za wytworzenie wszystkich produktéw procesu.
Wymagania: W okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skfadania ofert osoba ta uczestniczyta
jako lider merytoryczny projektu w zakresie projektowania ustug lub produktéw, w co najmniej 5
projektach polegajacych na przeprowadzeniu procesu opracowania nowej ustugi lub produktu
w oparciu o metodologie design thinking, design management lub service design.

- Konsultant (Consultant) — osoba z doswiadczeniem w przygotowaniu i prowadzeniu proceséw
projektowania i wdrazania produktéw, odpowiedzialna za jako$¢ procesu doradczego, komunikacje
z projektantem wzorniczym i osobami technicznymi, przygotowanie poszczegdlnych iteracji testéw
i ich realizacje.

Wymagania: W okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skfadania ofert osoba ta uczestniczyta
jako ekspert w zakresie projektowania ustug lub produktdéw, w co najmniej 5 projektach polegajacych
na przeprowadzeniu procesu opracowania nowej ustugi lub produktu w oparciu o metodologie
design thinking, design management lub service design.



- Kierownik projektu (Project Coordinator) — odpowiedzialny za koordynacje prac, rezerwacje
zasobdw, organizacje procesu, komunikacje z Zamawiajgcym.

Wymagania: W okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert petnit obowigzki
kierownika projektu w co najmniej 3 projektach polegajgcych na przeprowadzeniu procesu
opracowania nowego produktu lub ustugi.

Jedna osoba nie moze petni¢ wiecej niz jednej roli.

Rozliczenie zamdwienia realizowane bedzie poprzez faktury czesciowe wystawiane przez Wykonawce
po podpisaniu przez obie Strony protokotu odbioru, zgodnie z harmonogramem ustalonym przez obie
Strony w umowie.

lll. Kod CPV zamowienia:

73000000-2 Ustugi badawcze i eksperymentalno-rozwojowe oraz pokrewne ustugi doradcze
79400000-8 Ustugi doradcze w zakresie dziatalnosci gospodarczej i zarzgdzania oraz pokrewne
79415200-8 Ustugi doradcze w zakresie projektowania

79930000-2 Specjalne ustugi projektowe

IV. Harmonogram realizacji zamdwienia:

Realizacja zaméwienia bedzie miata charakter ciggty od momentu podpisania Umowy z Wykonawcg,
w podziale na czesci i wymagane terminy realizacji, opisane w punkcie Il. Przedmiot zamdwienia.
Ostateczny termin realizacji zamowienia wynosi do 28/02/2021 od dnia podpisania umowy
z Wykonawca.

V. Dodatkowe informacje o zaméwieniu:

1. Zamoéwienie bedzie udzielone z zachowaniem zasad: uczciwej konkurencji, efektywnosci,
jawnosci i przejrzystosci.

2. Niniejsze postepowanie nie podlega przepisom ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo
zamoéwien publicznych (z pdzn. zm.).

3. Zapytanie ofertowe zostaje zamieszczone w Bazie konkurencyjnosci
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/, na  stronie  internetowej
Zamawiajgcego http://www.harpo.com.pl/oferta/zapytania-ofertowe/ oraz wystane do co
najmniej trzech oferentéw. Zamawiajacy dokona wyboru jednej, najkorzystniejszej oferty
zgodnie z kryteriami przewidzianymi w punkcie X. Kryteria oceny i opis sposobu
przyznawania punktacji.

VI. Warunki udziatu w postepowaniu

1. O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie wszyscy Wykonawcy, ktorzy:
a. posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli

ustawy naktadajg obowigzek posiadania tych uprawnien;

b. w okresie 5 lat przed terminem skfadania oferty zrealizowali nie mniej niz 5
przedsiewzie¢ zwigzanych z realizacjg ustug doradczych zwigzanych z opracowaniem
débr wytwarzanych przemystowo lub w zakresie projektowania strategii rozwoju
produktow (wyrobdéw lub ustug), kazda o wartosci nie mniejszej niz 80 000 zt brutto
(a w przypadku, gdy wartos¢ umowy zostata okreslona w walucie innej niz PLN,
przeliczenie nastgpi wg sredniego kursu NBP obowigzujgcego w dniu podpisania
umowy na realizacje ustugi);
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c. posiadajg wiedze i doswiadczenie do wykonania zamdwienia zdobytg w realizacji
procesow projektowania produktéw lub ustug dla 0séb z niepetnosprawnosciami;

d. dysponujg odpowiednim potencjatem ludzkim, technicznym oraz osobami zdolnymi
do wykonania zamdwienia zgodnie z wytycznymi zawartymi w punkcie Il. Przedmiot
zamowienia, w szczegdlnosci zespotem, w ktérego sktad wchodzi co najmniej jeden
profesjonalny projektant, ktdéry posiada wyksztatcenie wyisze w zakresie
projektowania (wzornictwo przemystowe oraz inne kierunki projektowe w obszarze
wzornictwa) oraz ma doswiadczenie w projektowaniu, to znaczy ma w swoim
portfolio minimum 3 projekty doébr wytwarzanych przemystowo (urzadzenia
specjalistyczne) lub $wiadczonych ustug;

e. posiadajg sytuacje ekonomiczng i finansowga pozwalajacg na realizacje zamdwienia.

2. Ocena spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu nastgpi na podstawie oswiadczen
ztozonych przez Wykonawce wraz z formularzem ofertowym oraz pozostatymi zatgcznikami.

3. Sposdb oceny warunkéw wymaganych od Wykonawcéw bedzie zgodny z formutg spetnia/nie
spetnia.

VII. Wykluczenia

W celu unikniecia konfliktu intereséw zamoéwienie nie moze zosta¢ udzielone podmiotom
powigzanym z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe
rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania
zobowigzah w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego
czynnos$ci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy
a Wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:
1. Uczestniczeniu w spétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej,
2. Posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akgc;ji,
3. Petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta, petnomocnika,
4. Pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewiestwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej
lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

VIIl. Lista dokumentéw/oswiadczern wymaganych od Wykonawcy

1. Oferte nalezy sporzadzi¢ zgodnie z formularzem ofertowym, stanowigcym zatgcznik nr 1 do
niniejszego Zapytania ofertowego.

2. Do oferty nalezy dotgczy¢ wykaz oséb wyznaczonych ze strony Wykonawcy do realizacji ustug
doradczych, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien,
doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania zamodwienia, a takze zakresu
wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi
osobami przez Wykonawce, zgodnie z zaftgcznikiem nr 2 do niniejszego Zapytania
ofertowego.

3. Do oferty nalezy dotaczyé wykaz ustug wykonanych przez Wykonawce, zwigzanych
z realizacjg ustug doradczych zwigzanych z opracowaniem ddbr wytwarzanych przemystowo
lub w zakresie projektowania strategii rozwoju produktéw (wyrobdéw lub ustug), kazda
o wartosci nie mniejszej niz 80 000 zt brutto (a w przypadku, gdy wartos¢ umowy zostata
okreslona w walucie innej niz PLN, przeliczenie nastgpi wg s$redniego kursu NBP
obowigzujgcego w dniu podpisania umowy na realizacje ustugi), w okresie ostatnich 5 lat
przed uptywem terminu sktadania ofert, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat
wykonania i podmiotdw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane, zgodnie z zatgcznikiem nr
3 do niniejszego Zapytania ofertowego.

4. Ponadto, do oferty nalezy dotgczy¢ propozycje scenariusza warsztatu strategicznego
przewidzianego do realizacji w czesci 1 zamowienia ,Przeprowadzenie badan i analiz
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mogacych mie¢ wptyw na projektowany produkt”, opisanej w punkcie Il. Przedmiot
zamowienia niniejszego zapytania ofertowego. Scenariusz powinien odpowiada¢ celowi
i zakresowi zamodwienia, zawieral zatozenia warsztatu, przebieg warsztatu i jego
rozplanowanie w czasie, propozycje uczestnikow, prezentowaé metody facylitacji warsztatu
oraz propozycje narzedzi i technik, ktére bedy zastosowane w praktyce do jego
przeprowadzenia oraz uzasadnienie ich zastosowania, spodziewane efekty/rezultaty
warsztatu oraz zakres materiatu, ktéry Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu po warsztacie,
zgodnie z zatgcznikiem nr 4 do niniejszego Zapytania ofertowego.

5. Do oferty nalezy réwniez dotaczy¢ dowody okreslajgce czy ustugi wykonane przez
Wykonawce, zwigzane z opracowaniem doébr wytwarzanych przemystowo lub w zakresie
projektowania strategii rozwoju produktéw (wyrobdéw lub ustug), kazda o wartosci nie
mniejszej niz 80 000 zt brutto (a w przypadku, gdy warto$¢ umowy zostata okreslona
w walucie innej niz PLN, przeliczenie nastgpi wg Sredniego kursu NBP obowigzujgcego w dniu
podpisania umowy na realizacje ustugi) w okresie ostatnich 5 lat zostaty wykonane nalezycie,
przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez
podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty wykonywane.

6. Oferta powinna by¢ parafowana na kazdej stronie oraz podpisana przez osobe uprawniong
do reprezentowania wykonawcy.

7. Nie dopuszcza sie sktadania ofert wariantowych.

Termin waznosci oferty powinien wynosi¢ minimum 30 dni.

9. Oferte nalezy przesta¢ w formie skanu podpisanego formularza ofertowego i pozostatych
wymaganych zatgcznikow na nastepujgce adresy poczty elektronicznej:
jstarosta@harpo.com.pl oraz info@harpo.com.pl w nieprzekraczalnym terminie do dnia
10.01.2020 r. do godz. 23:59:59.

o

IX. Sposdb porozumiewania sie Zamawiajgcego z wykonawcami

1. Telefonicznie w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godz. 09.00-16.00 lub drogg
elektroniczna.

2. Osoba wyznaczong do kontaktu w sprawie zapytania jest Joanna Starosta-Sztuczka, tel.
61 853 14 25, e-mail: jstarosta@harpo.com.pl.

X. Kryteria oceny i opis sposobu przyznawania punktacji

Kryteria oceny:
1. Cena netto (waga 70%).

Sposdb przyznawania punktacji: ofertom bedg przyznawane punkty w skali od 0 do 70, wg
nastepujacego wzoru:

Liczba punktéw = (najnizsza oferowana cena / oferowana cena badanej oferty) x 70

W przypadku ceny podanej w walucie innej niz PLN, w celu poréwnania ofert, bedzie ona przeliczana
przy uwzglednieniu sredniego kursu NBP z dnia sporzadzenia protokotu wyboru ofert.

2. Doswiadczenie o0sd6b wyznaczonych ze strony Wykonawcy do realizacji zamdwienia
w realizacji proceséw projektowania produktéw lub ustug dla oséb z niepetnosprawnosciami
(waga 30%).

Sposdb przyznawania punktacji: ofertom bedg przyznawane punkty w skali od 0 do 30, wg
nastepujacych kryteriow:
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0 pkt. jezeli w zataczniku nr 2 do Zapytania ofertowego Wykonawca nie wskaze zadnej osoby
z doswiadczeniem w realizacji procesdw projektowania produktéw lub ustug dla oséb
z niepetnosprawnosciami w okresie 5 lat przed terminem skfadania oferty;

10 pkt. jezeli w zataczniku nr 2 do Zapytania ofertowego Wykonawca wskaze jedng osobe
z doswiadczeniem w realizacji procesdow projektowania produktéw lub ustug dla oséb
z niepetnosprawnosciami w okresie 5 lat przed terminem skfadania oferty;

20 pkt. jezeli w zataczniku nr 2 do Zapytania ofertowego Wykonawca wskaze dwie osoby
z doswiadczeniem w realizacji procesdow projektowania produktéw lub ustug dla oséb
z niepetnosprawnosciami w okresie 5 lat przed terminem sktadania oferty;

30 pkt. jezeli w zatgczniku nr 2 do Zapytania ofertowego Wykonawca wskaze co najmniej trzy osoby
z doswiadczeniem w realizacji proceséw projektowania produktéw lub wustug dla oséb
z niepetnosprawnosciami w okresie 5 lat przed terminem sktadania oferty;

ktére beda uczestniczy¢ ze strony Wykonawcy w realizacji przedmiotu zamdéwienia, w okreslonym
w tresdci Zapytania ofertowego terminie realizacji zamdwienia.

Weryfikacja kryterium nastgpi na podstawie informacji zawartych w zataczniku nr2.  Wykaz osdéb
wyznaczonych do realizacji ustug doradczych ze strony Wykonawcy oraz oswiadczen ztozonych
w zatgczniku nr 1. Formularz ofertowy do niniejszego Zapytania ofertowego.

XI. Wybor oferty

1. Do realizacji zostanie wybrana oferta, ktora uzyska najwiekszg liczbe punktow w tacznej
ocenie ofert (na podstawie tgcznej sumy punktow uzyskanych przez Wykonawce w kryterium
1i 2 opisanych w punkcie X. Kryteria oceny i opis sposobu przyznawania punktacji niniejszego
Zapytania ofertowego, z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku) oraz zawiera wszystkie
wymagane dokumenty, okres$lone na konhcu niniejszego Zapytania ofertowego w sekcji
Zataczniki. Oferty, ktdore nie beda zawieraty wszystkich ww. dokumentéw, nie beda

rozpatrywane.
2. Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie umieszczona na stronie internetowej
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl i na stronie internetowej

Zamawiajgcego http://www.harpo.com.pl/oferta/zapytania-ofertowe/.

3. W przypadku jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, nie podpisze umowy
w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego, Zamawiajacy bedzie uprawniony do wyboru
oferty najkorzystniejszej sposrdd pozostatych ofert.

4. Jezeli w postepowaniu, nie bedzie mozina dokonaé¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze
wzgledu na to, ze zostaty ztozone oferty o takiej samej liczbie punktéw, Zamawiajacy wezwie
Wykonawcoéw, ktoérzy ztozyli oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego
ofert dodatkowych. Oferty dodatkowe nie bedg mogly przedstawia¢ cen wyziszych niz
zaproponowane w ztozonych ofertach.

5. Jezeli cena oferty bedzie razaco niska w stosunku do przedmiotu zaméwienia i bedzie budzi¢
watpliwosci Zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania przedmiotu zamdwienia, zgodnie
z wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajgcego lub wynikajgcymi z odrebnych przepiséw,
w szczegblnosci jest nizsza o 30% od wartosci zamdwienia lub $redniej arytmetycznej cen
wszystkich ztozonych ofert, Zamawiajgcy moze zwrdcié sie o udzielenie wyjasnien, w tym
zfozenie dowoddéw, dotyczacych elementéw oferty majacych wptyw na wysokosé ceny,
w szczegdlnosci w zakresie oszczednosci metody wykonania zamdwienia, stosowanych
rozwigzan, kosztéw pracy itp. Zamawiajgcy moze odrzuci¢ oferte Wykonawcy, ktéry nie ztozy
wyjasnien lub jezeli dokonana ocena wyjasnier wraz z dostarczonymi dowodami potwierdzi,
ze oferta zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamdwienia.
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XIl. Zaméwienia uzupetniajgce

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé udzielenia Wykonawcy wybranemu zgodnie z zasada
konkurencyjnosci, w okresie 3 lat od udzielenia zamdéwienia podstawowego, zamodwien
uzupetniajgcych na ustugi polegajace na powtdrzeniu podobnych ustug.

Xlll. Warunki zmiany umowy

1. Wszelkie zmiany, jakie strony chciatyby wprowadzi¢ do ustalen wynikajacych z zawartej
umowy wymagajg pod rygorem niewaznosci formy pisemnej i zgody obu stron.

2. Umowa moze by¢ zmieniona w drodze pisemnego aneksu, bez zmian warunkéw
podlegajgcych ocenie w ramach postepowania ofertowego i nieprowadzacych do zmiany
charakteru umowy, z powodu:

e wystgpienia koniecznosci wprowadzenia uzasadnionych zmian w zakresie i sposobie
wykonania przedmiotu zamédwienia, ktoérych nie mozina byto przewidzieé
W momencie zawarcia umowy;

e wystgpienia okolicznosci bedgcych wynikiem dziatania sity wyzszej;

e zmiany istotnych regulacji prawnych, majacych wptyw na realizacje Projektu.

3. Wykonawca nie moze, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, przenies¢ na osobe
trzecig wierzytelnosci z umowy wzgledem Zamawiajgcego.

XIV. Wadium

1. Zamawiajacy wymaga od oferentéw whniesienia wadium w wysokosci 10 000,00 zt (stownie:
dziesiec tysiecy ztotych 00/100).

2. Wadium nalezy wnie$¢ przed uptywem terminu sktadania ofert.

3. Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku nastepujacych formach:

a) pienigdzu;

b) poreczeniach bankowych Ilub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym, ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym;

c) gwarancjach bankowych;

d) gwarancjach ubezpieczeniowych;

e) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz.
U.z2018r. poz. 110).

4. Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wptaci¢ przelewem na rachunek bankowy wskazany
przez Zamawiajgcego (Harpo Sp. z 0.0.) o numerze 13 1750 1019 0000 0000 3538 2787
w banku NBP Paribas Bank Polska S.A. z dopiskiem w tytule wptaty: ,Wadium — zapytanie
ofertowe na realizacje ustug doradczych w zakresie opracowania BraillePena 20”. Liczy sie
data zaksiegowania Srodkéw pienieznych na rachunku Zamawiajgcego. Wadium wnoszone
w pozostatych formach nalezy ztozy¢ osobiscie, pocztg lub przesta¢ skan dokumentéw (na
zasadach okreslonych w punkcie VIII. Lista dokumentéw/oswiadczern wymaganych od
Wykonawecy niniejszego Zapytania ofertowego) z dopiskiem ,Wadium — zapytanie ofertowe
na realizacje ustug doradczych w zakresie opracowania BraillePena 20”.

5. Zamawiajgcy zwraca wadium wszystkim oferentom niezwiocznie po wyborze oferty
najkorzystniejszej lub uniewaznienia postepowania, z wyjatkiem Wykonawcy, ktérego oferta
zostata wybrana jako najkorzystniejsza.

6. Wykonawcy, ktdrego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiajacy zwraca
wadium niezwtfocznie po zawarciu umowy.

7. Zamawiajgcy zwraca niezwtocznie wadium na wniosek oferenta, ktéry wycofat oferte przed
uptywem terminu sktadania ofert.
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10.

11.
12.

13.
14.

Jezeli wadium wniesiono w pienigdzu, Zamawiajgcy zwraca je wraz z odsetkami wynikajgcymi

z umowy rachunku bankowego, na ktérym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszty

prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek

bankowy wskazany przez Wykonawce.

Zamawiajgcy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca w odpowiedzi na

wezwanie do uzupetnien, z przyczyn lezgcych po jego stronie, nie ztozyt oswiadczen lub

dokumentédw potwierdzajacych spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu — co

spowodowato brak mozliwosci wybrania oferty ztozonej przez Wykonawce jako

najkorzystniejszej.

Zamawiajgcy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata

wybrana:

a) odmodwit podpisania umowy w sprawie zamoéwienia publicznego na warunkach
okreslonych w ofercie;

b) zawarcie umowy stanie sie niemozliwe z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

Wadium wniesione w pienigdzu Zamawiajacy przechowuje na rachunku bankowym.

Wymaga sie dotgczenia do oferty potwierdzenia wniesienia wadium (wniesienia przed

uptywem terminu sktadania ofert).

Oferta, ktdéra nie zostanie zabezpieczona wadium, zostanie odrzucona.

Wadium bedzie zwracane na konto, z ktérego wptyneto, o ile oferent nie wskaze innego

numeru konta.

XV. Odwotanie postepowania o udzielenie zaméwienia

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odwotania postepowania o udzielenie zamdéwienia
bez podania przyczyny. Odwotanie moze nastgpic przed uptywem terminu sktadania ofert.

2. Informacje o odwofaniu postepowania Zamawiajgcy umiesci na stronie internetowe;j
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl i stronie internetowe;j
Zamawiajgcego http://www.harpo.com.pl/oferta/zapytania-ofertowe/.

Jarostaw Urbanski
Prezes Zarzadu Harpo Sp. z 0.0.
Zataczniki:

1. Formularz ofertowy

2. Wykaz oséb wyznaczonych do realizacji ustug doradczych ze strony Wykonawcy

3. Woykaz ustug doradczych wykonanych przez Wykonawce

4. Propozycja scenariusza warsztatu strategicznego

5. Dowody i referencje potwierdzajace nalezyte wykonanie ustug przez Wykonawce wystawione
przez podmioty, na rzecz ktdrych te ustugi byty wykonywane

6. Potwierdzenie wniesienia wadium
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